NORMES DEL SERVEI DE PRESTEC DE BICICLETA MUNICIPAL DE CASTELLO
- BICICAS

1. OBIJECTE

Constitueix I'objecte d'aquest document la regulacié general de les condicions d'Us
del sistema de lloguer de bicicletes public de Castelld de la Plana BICICAS.

Aci es defineix la naturalesa de la relacid entre el servei public de bicicletes i les
persones usuaries d'aquest, explicant com ha de dur-se a terme I'Us de la infraestructura
BICICAS, d'acord amb les diferents normes i condicions d'utilitzacid, tal com es descriu
en aquest document.

2. EL SERVEI BICICAS

BICICAS és un servei municipal de préstec de bicicletes situat al terme de Castelld de
la Plana. El servei de préstec de bicicletes esta pensat com una alternativa de transport
urba, sana i sostenible, que pretén millorar la mobilitat quotidiana pel municipi, alhora
gue fomenta I'Us d'aquest vehicle.

L'ambit d'utilitzacié de BICICAS esta exclusivament limitat a I'area urbana del terme
municipal de Castellé de la Plana, i queda expressament prohibida la circulacido amb els

vehicles pertanyents al servei BICICAS fora de I'ambit indicat.

Per a conéixer la ubicacid i I'estat dels diferents punts de préstecs, podeu consultar
I'enllag seglient: https://bicicas.es/#mapa o accedir al mapa de I'app BICICAS.

La disponibilitat de bicicletes en els punts de préstec dependra de I'estat i de la
situacid d'aquests.

3. ACCES AL SERVEI BICICAS
A) Bicicleta convencional.

Pot utilitzar el servei qualsevol persona fisica major de 18 anys que assumisca les
obligacions contractuals del servei.

Es podra autoritzar la utilitzacié del servei BICICAS a menors d'edat, en tots els casos
majors de 16 anys, amb les condicions seglients:

- Que eltutor/a orepresentant legal del menor firme una declaracié per la qual
es declare responsable de tots els danys causats directament o indirectament
pel menor, a conseqliencia de la utilitzacié del servei, i assumisca les



obligacions contractuals d'aquest. Aquesta declaracié es firmara en I'oficina
de BICICAS, situada al poligon Estadi, nau 18.

- Que el/la menor haja realitzat el curs de Seguretat Viaria impartit per la
Policia Local. La inscripci6 se sollicitara a I'oficina de BICICAS
(bicicas@bicicas.es).

- Que, en cas que la llei ho requerisca, els/les menors facen uUs del casc
obligatori. L'Ajuntament de Castelld i I'empresa gestora del servei quedaran
eximides de qualsevol responsabilitat.

B) Bicicleta eléctrica.

Es podra autoritzar la utilitzacié de les bicicletes electriques disponibles en el servei

- Persones d'edat major o igual a 55 anys.

- Persones que presenten una mobilitat reduida minima de 7 punts.

Per a sol-licitar I'accés a les bicicletes eléctriques les persones usuaries hauran
d'enviar un correu electronic a bicicas@bicicas.es o personar-se en |'oficina de BICICAS
(situada al poligon Estadi, nau 18) amb la documentacid seglient:

- DNI per a acreditar I'edat exigida.

Les persones usuaries que ja estiguen registrades i vulguen tindre accés a les
bicicletes electriques igualment hauran d'aportar el seu DNI.

- Certificat del grau de discapacitat, en el cas de les persones usuaries amb
mobilitat reduida.

L'empresa Maquiver, SLU, amb CIF B12007720, situada al poligon Estadi, nau 18 i
concessionaria del servei de préstec de bicicletes BICICAS, no es responsabilitza de la

falsedat documental subministrada per les persones usuaries.

Totes les instruccions d'accés al servei poden ser modificades sense previ avis.

4. INSCRIPCIO DE LES PERSONES USUARIES AL SERVEI BICICAS

La inscripcié en el servei BICICAS podra fer-se a través de la pagina web de BICICAS
(www.bicicas.es) o a través de I'aplicaciéo mobil BICICAS, que podra ser descarregada des
de Play Store o App Store, dissenyades per als sistemes operatius Android i iOS,
respectivament.

Inscripcid mitjancant el web
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Entrant en el web www.bicicas.es, en I'apartat “Panell d'usuaris”, haureu
d’emplenar el formulari de registre, on creareu una contrasenya que, juntament amb el
vostre DNI, us permetra I'accés al panell d'usuari. Una vegada dins del panell haureu
d'adquirir un abonament. El pagament Unicament podra ser realitzat amb targeta
bancaria.

Inscripcid mitjancant I'app

Haureu de descarregar I'aplicacid anomenada BICICAS des de Play Store o App Store.

Per a registrar-vos, haureu d'emplenar el formulari de registre, on creareu una
contrasenya que, juntament amb el vostre DNI, us permetra l'accés a l'aplicacido i en
I'apartat “Abonament” podreu adquirir qualsevol dels abonaments disponibles
mitjangant targeta bancaria.

La contrasenya que permet l'accés, tant a I'app mobil com al panell d'usuari, és la
gue vau crear en el formulari de registre.

Obtencid d'un abonament

Des de l'app del servei o del panell d'usuari, es podra adquirir qualsevol dels
abonaments descrits en l'apartat 7. Per a aix0 sera necessari tindre una targeta activa
en el moment de la compra. Aquest sera I'Unic métode de pagament valid per a abonar-
se al servei.

Baixa del servei temporal

Es defineix com aquella en la qual s'acaba el periode de vigéncia de I'abonament. En cas
d'abonaments anuals es requereix la cancel-lacié de I'autorenovacié per part de la
persona usuaria si aquesta modalitat es troba activada en el seu perfil.

Baixa del servei definitiva

Es defineix com la resolucié total del contracte. Per a aix0 la persona usuaria podra
eliminar el seu compte directament des de la mateixa aplicacié del servei o posar-se en
contacte amb I'oficina BICICAS (situada al poligon Estadi, nau 18) a través de qualsevol
dels mitjans esmentats préviament si, a més de donar-se de baixa, vol sol-licitar que
s’esborren les seues dades del sistema.

5. FUNCIONAMENT DEL SISTEMA

L'Us del sistema esta estrictament reservat als titulars dels contractes d'alta en el
servei. Es prohibeix expressament a la persona usuaria prestar, llogar, vendre o cedir a
tercers la bicicleta o els codis d'usuari per a accedir al servei.



Per a accedir a I'Us del servei, la persona usuaria haura de tindre un abonament en
vigor i un metode de pagament valid en el moment de I'Us, necessariament. Aquest es
dura a terme a través de I'app mobil BICICAS, disponible per a Android i I0S de manera
gratuita.

Obtencid de préstec (bicicleta)

La persona usuaria haura d'accedir a I'app del servei des del seu terminal mobil i
aproximar-se al punt d'ancoratge que continga la bicicleta desitjada (el punt d'ancoratge
en verd confirma la disponibilitat del vehicle).

Amb el lector de QR implementat en la mateixa app BICICAS i no des d'una altra
aplicacié que el terminal poguera tindre, es fara la lectura del codi disposat en el punt
d'ancoratge de la bicicleta desitjada. Després de la verificacié oportuna duta a terme pel
sistema (usuari registrat, abonament en vigor i métode de pagament actiu), es procedira
a l'alliberament del vehicle i el pertinent canvi de color del punt d'ancoratge (blanc).

Els préstecs tindran una validesa temporal maxima de 60 minuts. Transcorregut
aquest temps, la persona usuaria que no haja tancat el seu préstec en una estacié del
servei sera sancionada per I'app de manera automatica.

El temps maxim d'Us per cada préstec queda subjecte a variacions si aixi ho estima
oportu la direccio del servei. Aquestes modificacions seran notificades a les perosnes
usuaries previament a través de l'aplicacio mobil, I'adreca electronica facilitada o les
xarxes socials de les quals fa Us BICICAS.

Devolucid de les bicicletes

Per a realitzar la devolucid de la bicicleta, haura d'ancorar-se el vehicle en qualsevol
estacié del servei per a tancar el préstec.

En el mapa de I'app hi ha una relacié de les estacions, la seua densitat d'ocupacid i
la seua ubicacid.

La persona usuaria haura d'introduir el passador instal-lat en la part frontal de la
bicicleta dins de l'orifici de qualsevol punt d'ancoratge lliure, en I'estacié de destinacid
triada. D'igual manera, la roda davantera haura de quedar situada entre les forquilles
metal-liques de la base disposada per al seu estat de repos.

El sistema procedira a la immobilitzacié de la bicicleta i notificara a través de I'app el
tancament del préstec obert préviament i el canvi de color del punt d'ancoratge triat (de
blanc a verd), la qual cosa confirmara que la devolucié s’ha fet segons el que es preveu.

Una vegada registrada la devolucio de la bicicleta, la persona usuaria podra realitzar
un altre préstec.

Us de bicicletes eléctriques




El seu Us esta estrictament restringit a aquelles persones usuaries que hagen sigut
acreditades i autoritzades per I'oficina de BICICAS.

El funcionament del sistema per al seu Us és exactament igual que el de les bicicletes
convencionals i s’apliquen les mateixes normes d'us.

Es podra consultar en quin punt aparcabicicletes es troben disponibles, accedint al
web BICICAS (https://bicicas.es/#mapa) o entrant en el mapa de I'app de BICICAS.
Aguests vehicles mostraran en color negre el punt de préstec en el qual es troben
estacionats.

Incidéncies

Les persones usuaries hauran de deixar constancia de les incidencies percebudes
respecte a I'Us del servei, avaries en bicicletes o sobre els elements de la bancada, a
través de I'opcio “Registrar incidencies” de I'app o reportant-les directament als gestors
del servei:

— Adreca electronica: bicicas@bicicas.es

— Teléfon: 677 412 418
— Pagina web BICICAS (www.bicicas.es > formulari de contacte).

Funcionalitats del web/app

Através del web i de I'app s'informara les persones usuaries de noticies o avaries del
sistema, aixi mateix es podra consultar el mapa amb I'estat dels punts i la disponibilitat
de bicicletes en temps real, revisar les preguntes freqlents i els consells de bones
practiques o realitzar consultes de les dades personals i dels abonaments, entre altres
funcionalitats.

6. HORARI DEL SERVEI BICICAS

El servei estara operatiu 24 hores al dia, els 7 dies de la setmana, excepte per raons
de for¢ca major, per manteniment del sistema o per qualsevol altra causa que
impossibilite la utilitzacié total o parcial d'aquest.

Durant la setmana de festes de la Magdalena, el servei romandra tancat des del
divendres a la vesprada abans de l'inici de les festes fins al dilluns seglient a la finalitzacié
d'aquestes. Durant les setmanes anteriors es poden produir tancaments parcials del
servei si hi ha impossibilitat de l'accés als punts per muntatges de carpes, escenaris,
carrers tallats, etc. Aquests tancaments s'avisaran amb |'antelacié necessaria.

Els dies abans indicats en els quals no es preste servei no seran en cap cas
reemborsables.
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L'atencio telefonica del servei (677 41 24 18) sera de 6.00 a 23.00 h de dilluns a
divendres i de 10.00 a 14.00 i de 15.00 a 20.00 h els caps de setmana.

Per a qualsevol gestio personalitzada les persones usuaries seran ateses de manera
presencial en I'oficina de BICICAS en el lloc i horari detallat:

Adreca: poligon Estadi, nau 18, 12004 Castelld
Horari: de 9:00 a 19:00 de dilluns a divendres

Adreca electronica: bicicas@bicicas.es
Telefon: 677 41 24 18

7. TARIFA| FORMA DE PAGAMENT

Els preus dels abonaments disponibles sén els segiients:

TIPUS D'ABONAMENT IMPORT
\ ANUAL 24 €
TRIMESTRAL 20€
MENSUAL 10 €
b’cias SETMAMNAL 6€
DIARI 2€

Aguestes tarifes s'incrementaran amb I'lVA, segons el tipus vigent en el moment de
meritacio.

Els pagaments i la renovacié dels abonaments es realitzaran a través del panell
d'usuari o de I'app per mitja de targeta bancaria. Els canvis realitzats es notificaran amb
la suficient antelacio.

Les persones usuaries amb un abonament anual disposen per defecte de
I'autorenovacié d'aquest abonament activada per a garantir la ininterrupcid del servei.
Aquesta caracteristica pot ser desactivada des del panell d'usuari.

L'autorenovacid intentara efectuar el carrec de I'abonament entre les 48 hores i les
24 hores abans del venciment de I'abonament actiu. Si no és possible efectuar el carrec,
la persona usuaria deixara de disposar del servei a la finalitzacié del seu abonament.

En el cas que I'entitat bancaria de la targeta reclame un procés de confirmacio per
part de la persona usuaria, l'autorenovacié no tindra lloc llevat que aquesta realitze el
procés 3DS de verificacié del carrec. Aquesta eventualitat depén completament de les
condicions de cada entitat.

Aqguesta opcid podra ser desactivada en l'apartat “Abonaments” fins a 48 hores
abans del venciment de lI'abonament actiu. Si la persona usuaria no desactiva aquesta
renovacié amb I'antelacié necessaria, I'abonament es renovara automaticament sense
opcid de reintegrar l'import del nou abonament.



Per motius de seguretat i per a complir amb el certificat PCl, les dades de les targetes
bancaries es guardaran durant un periode maxim de 3 anys.

8. OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

L'ds d'aquest servei public esta destinat a millorar i facilitar la mobilitat de les
persones dins del terme municipal de Castellé de la Plana, per la qual cosa la seua
finalitat és el desplacament entre estacions i no I'Us recreatiu.

Sén obligacions especifiques de les persones usuaries del servei BICICAS les
detallades a continuacio:

1. Fer us del servei amb la major diligencia possible i d’acord amb les normes
d'utilitzacié previstes en aquest document, sense perjui del que I'Ordenanca
municipal sobre mobilitat dicte.

2. Cerciorar-se previament al préstec de bicicleta de |'estat en qué aquesta es
troba per al seu funcionament. Abans de fer-ne Us s'aconsella comprovar,
entre d’altres, els elements seglients: frens, direccio, selld, rodes, llums i llum
reflectora, a fi de garantir la seguretat.

3. En cas de detectar-se alguna anomalia, siga aquesta en una bicicleta o en la
mateixa infraestructura del sistema, notificar-la a I'empresa gestora el servei
per a procedir a la seua esmena (677 41 24 18).

4. No aparcar la bicicleta en zones que interferisquen el pas, ni provoquen
situacions de risc o inseguretat, durant el temps que dure el préstec.

5. Retornar la bicicleta dins del termini de temps maxim establit per al préstec.
En cas d'impediment per a la devolucioé de la bicicleta dins d'aquest periode
per causes de for¢ca major, comunicar aquesta circumstancia al centre de
control del servei (677 41 24 18), a fi d'evitar la sancid interposada.

6. Comunicar el canvi de qualsevol de les dades contingudes en el formulari
d'alta. Aquest incompliment podra donar lloc a la baixa en el servei.

7. Comunicar a lI'empresa gestora la perdua o vulneracié de les credencials
d'accés a l'Us del servei, assumint la responsabilitat derivada d'aquest fet fins
a la seua comunicacid. Esta expressament prohibida la cessid de les
credencials d'Us del servei a terceres persones.

8. Retornar la bicicleta correctament ancorada al sistema en qualsevol dels
punts de préstec; en cas contrari es considerara abandonament de la
bicicleta i s'aplicara la sancié corresponent.



9. Procedir a la devolucié de la bicicleta introduint el seu passador
d'enganxament en qualsevol dels forats lliures de la bancada d'ancoratges, i
assegurar-se que ha quedat ben fixada, comprovant que no pot ser retirada.
En cas que no s’obtinga confirmacié de la devolucié per part del sistema,
s’haura de notificar aquesta circumstancia a la gestora del servei, siga
mitjancant un correu electronic, per I'app mobil, a través de la pagina web o
telefonicament, perqué se solucione en la major brevetat de temps possible.
L'incompliment d'aquest punt es considerara com a abandonament de la
bicicleta i comportara la sancié corresponent.

10. Assumir la custodia de la bicicleta prestada, a més d'actuar diligentment per
a evitar el robatori durant el seu Us amb els mitjans propis que es consideren
oportuns.

11. Davant d’'un eventual cas de robatori, presentar una denuncia dels fets
davant de les forces de I'ordre public competents i la notificacid a I'empresa
gestora del servei en un termini maxim de 12 hores des que tingueren lloc
els fets.

12. En cas d'accident, comunicar-lo a I'empresa gestora del servei al més
prompte possible (677 41 24 18), perqué aquesta puga atendre les diferents
necessitats derivades del fet.

13. Fer Us de la infraestructura ciclista de que disposa Castell6 de la Plana,
sempre que siga possible, durant la seua circulacio.

14. Entregar la bicicleta a les persones que operen el servei, a les autoritats o als
supervisors autoritzats per |'operador que, en el compliment de les seues
funcions, requerisquen el vehicle.

15. Adequar en tot moment I'Us de la bicicleta a les normes viaries i de transit,
les senyalitzacions i instruccions que puguen oferir o impartir les autoritats
encarregades de la regulacié del transit, sent les persones usuaries
responsables dels danys o perjuis que puguen causar per culpa o negligencia
en |'Us de les bicicletes, tant a aquestes i a les instal-lacions com a tercers.

Les persones usuaries hauran de ser responsables en tot moment de les obligacions
gue es determinen per qualsevol autoritat o organisme, ja siga estatal, autonomic o local
per a la conduccio de la bicicleta, i I'empresa gestora i I'Ajuntament quedaran exempts
de tota responsabilitat.



9. DRETS DE LES PERSONES USUARIES

Es reconeixen els drets de les persones usuaries del sistema, amb independéncia de
gualsevol altre que els poguera correspondre en la seua condicié d'usuaries.

1. Fer Us del servei sota les condicions detallades en aquestes normes d'Us.

2. Sollicitar i rebre informacié sobre canvis i incidéncies que afecten el sistema
de préstec de bicicletes BICICAS.

3. Formular suggeriments, queixes i reclamacions a l'operador del servei,
dirigint un correu electronic a l'adreca bicicas@bicicas.es. Aquestes seran
ateses després de I'estudi de cada cas proposat.

4. Sol-licitar el bloqueig temporal de les seues credencials per a evitar I'Us no
autoritzat d'aquestes.

10. DESCOMPTES SOCIALS

El servei disposa d'un descompte del 10 % per a families nombroses, families
monoparentals o demandants d'ocupacio inscrits en el SERVEF.

La sol-licitud del descompte s'haura de realitzar en el termini maxim d'1 mes després
d'haver adquirit I'abonament, presentant el DNI i la documentacid corresponent segons
cada cas. El reintegrament corresponent es realitzara a la targeta bancaria amb la qual
s'haja realitzat el pagament.

Documentacié necessaria per a aturats:
- Certificat DARDE, amb data d'expedicié inferior a una setmana.

Documentacié necessaria per a families nombroses:
- Llibre o targeta de familia nombrosa.

Documentacié necessaria per a families monoparentals:
- Llibre o targeta de familia monoparental.

11. RESTRICCIONS A LES PERSONES USUARIES

Es prohibeix qualsevol utilitzacié de la bicicleta contraria a la prevista en les normes
de circulacid, en 'Ordenanga municipal o en les Normes del servei BICICAS.

Es prohibeix expressament a les persones usuaries prestar, llogar, vendre o cedir a
tercers la bicicleta, aixi com les credencials d'usuari per a accedir al servei.

Es prohibeix estacionar la bicicleta en la via publica o a l'interior de qualsevol
propietat.



Es prohibeix la utilitzacido del servei amb finalitats comercials, de transport de
mercaderies o qualsevol altre Us professional.

Es prohibeix la utilitzacié de la bicicleta fora del terme municipal de Castell6 de la
Plana.

Es prohibeix la utilitzacié de la bicicleta en terrenys o en condicions inapropiades per
a les bicicletes, com ara escales, vessants i guals, camps de terra, rampes de patinatge o
no condicionades per a les bicicletes del servei.

Es prohibeix el transport de passatgers diferents de la persona usuaria, aixi com el
transport d'animals. Aixi mateix, es prohibeix circular amb una mascota subjecta a la
persona usuaria o a la bicicleta amb corretja o similar.

La persona usuaria, per iniciativa propia, no podra integrar cap element en la
bicicleta.

Es prohibeix el desmuntatge i/o manipulacié parcial o total de la bicicleta o de
gualsevol element pertanyent a la infraestructura del sistema BICICAS.

12. DECLARACIO DE RESPONSABILITAT DE LA PERSONA USUARIA

La persona usuaria és I'Unica responsable dels danys que s'ocasione a si mateixa amb
la utilitzacio o Uus normal o anormal del servei de préstec de bicicletes BICICAS i sera
responsable dels danys i perjuis que puga causar a tercers per culpa o negligéncia en I'Us
de la bicicleta.

La persona usuaria sera I'Unica responsable de les infraccions de les normes de
transit, a consequencia de la conduccié o possessié del vehicle i de qualsevol infraccié
legal i/o reglamentaria que poguera cometre.

Abans de la retirada de la bicicleta dels punts de préstec, les persones usuaries
comprovaran que la bicicleta a utilitzar esta en condicions normals d'us i funcionament.

Aixi mateix, en cas d'accident o incident que afecte les condicions mecaniques de les
bicicletes, la responsabilitat recaura exclusivament sobre la persona usuaria que
tinguera atorgat el seu préstec, la qual tindra I'obligaci6 de comunicar-ho
immediatament al personal del servei. Aixi i tot, la bicicleta quedara sota la
responsabilitat de la persona usuaria fins que, o bé procedisca a la seua devolucié en un
dels ancoratges dels punts de préstec o bé la deixe a la disposicié del personal autoritzat.

La falta de comunicacié al personal del servei respecte de qualsevol accident o
incident que afecte les condicions mecaniques de les bicicletes podra ser considerat com
una infraccio greu.

El servei disposa d'una asseguranca de responsabilitat civil la cobertura de la qual es
refereix als danys estructurals de les bases i les bicicletes que no es troben en Us en el



moment de detectar-se els danys. La persona usuaria disposara d'una asseguranca a
tercers que cobrira els danys que aquesta poguera ocasionar durant I'Us legitim i diligent
del servei.

La bicicleta estara sota la responsabilitat de la persona usuaria durant el periode de
préstec, la qual assumira les conseqiliéncies derivades de les sancions temporals i
economiques, per abandonament, danys, robatori i/o no devolucio.

En cas de furt de la bicicleta, la persona usuaria haura de comunicar-ho en un termini
maxim de 12 hores al personal del servei mitjancant una trucada telefonica, o a través
d’un correu electronic en cas que la primera via no li fora possible.

Qualsevol anomalia que es detecte, tant en les bicicletes com en les bases de
préstec, haura de ser comunicada per la persona usuaria al centre de control del servei
mitjangant qualsevol de les formes seglients, en concepte de “incidencia”:

- Adreca electronica: bicicas@bicicas.es

- Teléfon: 677 412 418

- App mobil (apartat d'incidéncies).

- Pagina web BICICAS (www.bicicas.es > formulari de contacte)

La persona usuaria declara tindre capacitat fisica i psiquica per a utilitzar una
bicicleta segons la reglamentacio aplicable.

La persona usuaria declara que totes les dades aportades per a la realitzacié de I'alta
en el servei sén veridiques. En cas contrari, haura d'assumir qualsevol conseqiéncia i/o
responsabilitat que poguera derivar-se d'aquesta negligencia.

La persona usuaria reconeix i accepta que, per a I'obtencié d'un lloguer de bicicleta,
sera necessari cedir les seues dades sobre geoposicionament durant el procés de
préstec. Aquesta cessid de dades és indispensable per a garantir el correcte Us i
funcionament del servei, també atil per a millorar la seua qualitat.

Ilgualment, podra cedir, si aixi ho desitja, les dades corresponents al seu
geoposicionament durant I'dUs de la bicicleta amb els fins estrictament definits a
continuacié.

BICICAS es compromet a tractar les dades de geoposicionament amb la maxima
confidencialitat i de conformitat amb la legislacio aplicable en mateéria de proteccioé de
dades personals, en particular la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquests dades.

Aquestes dades seran utilitzades Unicament amb el propodsit d'obtindre
estadistiques i metriques sobre I'Us del servei, com ara la longitud mitjana dels viatges
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realitzats per les persones usuaries, la freqliencia d'dus de determinades rutes, entre
altres indicadors rellevants per a millorar I'experiéncia de les persones usuaries i
optimitzar l'operativitat del servei.

La persona usuaria autoritza expressament BICICAS a recopilar, emmagatzemar,
processar i utilitzar les seues dades de geoposicionament amb el fi exclusiu de dur a
terme les activitats descrites anteriorment.

L'acceptacio d'aquesta clausula implica el consentiment exprés de la persona usuaria
per al tractament exclusiu de les seues dades de geoposicionament, d'acord amb el que
s’ha estipulat anteriorment.



13. CASOS D'INHABILITACIO

Les accions compreses en la taula seglient seran considerades com a casos d'inhabilitacid del servei, que donaran lloc a les sancions contemplades en
aquesta en funcio de la gravetat considerada per a cada cas.



SANCIONES MEDIDAS A ADOPTAR
Préstamo excedido. (<=60min.) 24 HORAS
Uso negligente del servicio y/o dafios valorados hasta 60€ 7DIAS
Bicicletamal anclada 7DIAS
Dejar la bicicleta estacionada en la via publica o dentro de una propiedad 15 DIAS
Circular con una mascota atada alabicicleta o ala persona usuaria 15 DIAS
Préstamo excedido. (>60min. y <24h.) 1MES
Uso negligente del servicio y/o dafios valorados entre 60€ y 200€ 1 MES
Circular por terrenos inapropiados 1 MES
Falta de comunicacion al personal del servicio respecto a cualquier inccidente 1 MES
Circular con labicicleta fuera del término municipal de Castellon 4 MESES




DESCRIPCIO D'INFRACCIONS

Infraccions lleus:

Temps de préstec excedit. Demorar-se en la devolucié de la bicicleta al sistema
en un temps maxim de 60 minuts, després de I'hora d'Us permesa per BICICAS
sense causa justificada, suposara una inhabilitacié del servei de 24 hores.

Causar danys per valor de fins a 60 € de cost de manera deliberada i/o negligent
sobre els elements que componen el servei BICICAS suposara una inhabilitacié del
servei de 7 dies.

Fer un Us negligent del servei, efectuant qualsevol accié a/en/amb una bicicleta
gue siga considerada com a falta o infraccio lleu en la Llei de transit i seguretat
viaria o en I'Ordenanca municipal corresponent suposara una inhabilitacié del
servei de 7 dies.

Deixar una bicicleta mal ancorada, la qual podria ser susceptible de furt, suposara
una inhabilitacio del servei de 7 dies.

Deixar la bicicleta estacionada en la via publica o dins d'una propietat suposara
una inhabilitacié del servei de 15 dies.

Circular amb una mascota lligada a la persona usuaria del servei o la mateixa
bicicleta BICICAS suposara una inhabilitacio del servei de 15 dies.

Infraccions greus:

Temps de préstec excedit. Demorar-se en la devolucié de la bicicleta prestada, en
un interval de temps superior als 60 minuts i menor a les 24 hores, després de |'Us
permés per BICICAS, suposara una inhabilitacio del servei d'1 mes.

Causar danys compresos en un valor entre els 60 € i els 200 € de cost de manera
deliberada i/o negligent sobre els elements que componen el servei BICICAS
suposara una inhabilitacié del servei d'1 mes.

Fer un Us negligent del servei, efectuant qualsevol accié a/en/amb una bicicleta
que siga considerada com a falta o infraccié greu en la Llei de transit i seguretat
viaria o en I'Ordenanc¢a municipal corresponent, suposara una inhabilitacié del
servei d’l mes.

Circular per terrenys inapropiats, com ara escales, guals, camps de terra, etc.,
suposara una inhabilitacié del servei d’1 mes.



No comunicar al personal del servei qualsevol accident o incident que afecte les
condicions mecaniques de les bicicletes suposara una inhabilitacié del servei d’1
mes.

Circular amb la bicicleta fora del terme municipal de Castelld de la Plana suposara
una inhabilitacié del servei de 4 mesos.

Infraccions molt greus:

No tornar una bicicleta, transcorregudes 24 hores des del moment del seu préstec
suposara la inhabilitacié del servei de manera indefinida per Us privatiu d'aquest.

Igualment, seran sancionats amb I'Us indefinit del servei els fets seglients:

proporcionar dades falses

desmuntar components de la bicicleta

no tramitar la dendncia pertinent en cas de robatori del vehicle

causar danys a tercers de manera deliberada o negligent derivats de I'Us
del servei.

o O O O

Causar danys per un valor superior als 200 € de cost de manera deliberada i/o
negligent sobre els elements que componen el servei BICICAS suposara una
inhabilitacio del servei de 6 mesos.

Fer un Us negligent del servei, efectuant qualsevol accié a/en/amb una bicicleta
que siga considerada com a falta o infraccié molt greu en la Llei de transit i
seguretat viaria o en ['Ordenanca municipal corresponent suposara una
inhabilitacio del servei de 6 mesos.

Prestar, llogar, vendre o cedir a tercers la bicicleta i/o les credencials d'accés a
I'app BICICAS suposara una inhabilitacié del servei de 6 mesos.

Utilitzar BICICAS amb finalitats comercials, de transport de mercaderies o
qualsevol altre Us professional suposara una inhabilitacié del servei de 6 mesos.

Circular més d'una persona sobre la bicicleta suposara una inhabilitacié del servei
de 6 mesos.

L’abandonament/furt d'una bicicleta convencional per negligéncia de la persona
usuaria suposara una sancié economica de 300 €.

L'abandonament/furt d'una bicicleta eléctrica per negligéncia de la persona
usuaria suposara una sancié economica de 1.500 €

En el cas de reincidencia s'actuara de la manera seglient:



ACUMULACION DE SANCIONES MEDIDAS AADOPTAR

3 sanciones leves en un periodo de 6 meses SANCION GRAVE (1 MES)

- 3 sancions lleus acumulades en un periode de 6 mesos, prevencié a la persona
usuaria i 1 mes d'inhabilitacié del servei.

- 3 sancions greus acumulades en un periode d'l any, prevencid a la persona
usuaria i 6 mesos d'inhabilitacié del servei.

- 3 sancions molt greus acumulades en un periode d'1 any, prevencié a la persona
usuaria i inhabilitacio indefinida del servei.

14. FINALITZACIO DEL SERVEI

El servei finalitzara quan I'abonament arribe a la seua fi o la persona usuaria desitge
donar-lo per finalitzat.

BICICAS es reserva el dret a inhabilitar el servei, sense notificacid previa, a les
persones usuaries quan:

- No comuniquen la declaracié de robatori o de furt, o la declaracid d'accident
segons s’indica en |'apartat responsabilitat de la persona usuaria.

- Facen declaracions falses o incorrectes i no assumisquen els compromisos segons
s’indica en I'apartat responsabilitat de la persona usuaria.

- Incomplisquen reiteradament els termes d'utilitzacié del servei o les restriccions
previstes segons s’indica en I'apartat Obligacions de la persona usuaria. A aquest
efecte, tindra la consideracié d'incompliment reiterat aquell que es repetisca en
més tres ocasions.

- Es neguen a abonar els danys ocasionats a la bicicleta quan siga responsabilitat
seua.

- Utilitzen el servei d’una manera inadequada o fraudulenta.
15. ACCEPTACIO DE LES NORMES
Aqguestes normes d'Us prevalen sobre qualsevol norma anterior. De manera general,
en el cas d'incompliment de qualsevol de les clausules del present document,

s'exercitaran les corresponents accions legals pertinents.

En cas de modificacid de les normes d'Us, es notificara la persona usuaria mitjancant
correu electronic i a través de I'app. En cas de disconformitat la persona usuaria podra



optar per resoldre anticipadament el seu contracte sense cap cost, i procedir a la
devolucié de la part proporcional d'abonament no utilitzat.

La utilitzacié del servei per part de la persona usuaria comporta |'acceptacid i el
compromis del compliment de les normes d'Us d'aquest.

16. PROTECCIO DE DADES | POLITICA DE PRIVACITAT

Aquesta politica de privacitat estableix la forma en qué es gestionaran les dades
personals en aquest web. Es imprescindible que la llegiu i 'accepteu abans de continuar
navegant.

BICICAS és un servei public de préstecs de bicicletes de I'Excel-lentissim Ajuntament
de Castelld, gestionat per MAQUIVER, SLU, amb CIF B12007720. Aquesta politica de
privacitat ha sigut actualitzada el maig de 2024.

Els pagaments del servei estan garantits per la seguretat i confianca de la certificacié
PCIl. Per a més informacié consulteu:
https://www.pcisecuritystandards.org/

En aquest web www.bicicas.es s'assumeix un compromis permanent amb la
privacitat de les dades de subscriptors, contactes i clients i es garanteixen les millors
practiqgues en I'Us de dades de caracter personal.

MAQUIVER, SLU s'oposa a I'enviament de correus electronics no sol:licitats (spam),
i posa tots els esforcos a impedir I'Us indegut del correu electronic.

També s'informa els usuaris d'aquest lloc que mai i sota cap circumstancia es
compartiran dades d'usuaris obtingudes mitjangant aquest portal ni seran cedides les
dades d'usuaris a tercers, llevat que aquests hagen sigut informats previament i es
compte amb la seua expressa autoritzacio.

La plataforma podria contindre vincles a llocs web de tercers per a facilitar la gestié
de cobraments. Si fora aixi, en cap cas ens farem responsables de les practiques de
proteccié de dades ni del contingut d'aquests llocs web. Per consegilient, convé que
llegiu atentament les politiques de privacitat de cada lloc web abans d'acceptar les
condicions i de procedir al seu Us.

MAQUIVER, SLU, amb CIF B12007720, és titular d'un fitxer de dades de caracter
personal inscrit davant el RGPD (Registre General de Proteccié de Dades) sota el nom
“Usuaris”, en qué les dades de les persones usuaries queden incorporades i sén
tractades amb la finalitat de respondre a consultes, prestar els serveis sol-licitats
mitjancant formulari de contacte, executar la prestacié contractada per la persona
usuaria i procedir a la seua facturacid i cobrament, aixi com gestionar el procés del
registre de la persona usuaria en el portal.
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A l'efecte del que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal, societat de la informacié i de comerg¢ electronic,
s'informa de manera clara i transparent de les dades del responsable d'aquest web:

- Elseu projecte web és www.bicicas.es.

- Laseua denominacié comercial és BICICAS.

- Laseua denominacio social és MAQUIVER, SLU.

- ElseuCIF és B12007720.

- El seu domicili social esta al poligon Estadi, nau 18, Castell6 de la Plana.
- El seu objecte social és: Lloguer i transport de bicicletes, entre d’altres.
- Inscrit davant el RGPD (Registre General de Proteccié de Dades).

Enviament i Registre de Dades de Caracter Personal

L'enviament de dades de caracter personal és obligatori per a contactar i
subscriure's al servei BICICAS. Aixi mateix, el fet de no facilitar les dades personals
sol-licitades o el de no acceptar la present politica de proteccié de dades suposa la
impossibilitat de subscriure's i processar les sol-licituds realitzades en aquest portal.

Els sup0sits en els quals aquest web requereix dades personals sén:

- Per arealitzar la subscripcio al servei BICICAS.
- Perasol-licitar qualsevol dels serveis i/o productes que oferim.

La informacié personal s'utilitzara de la manera segiient:

1 Per a garantir el compliment de les condicions d'Us i la llei aplicable.
Aix0 pot incloure desenvolupament de ferramentes i algorismes que
ajuden aquesta web a garantir la confidencialitat de les dades personals
que arreplega.

2 Per a I'atencid al client i per aprestar serveis de seguiment.
3 Per a establir comunicacié amb usuaris.
4 En cadascun dels casos, com a usuaris tindreu plens drets sobre les

vostresdades personals i sobre I'Us d’aquestes i podreu exercitar-los en

qualsevol moment.

5 En cap cas, se cediran les vostres dades a tercers sense requerir-se el
vostre consentiment.

Sistemes de captura de dades personals que arreplega aquest web

Aqguest web utilitza diferents sistemes de captura d'informacié personal i sempre
requereix el consentiment previ dels usuaris per a tractar les seues dades personals amb
els fins indicats. Com a usuaris teniu dret a revocar el vostre consentiment previ en
gualsevol moment.

Sistemes de captura d'informacid personal que utilitza
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Formularis de subscripcid a continguts: dins del web hi ha diversos formularis per a
activar la subscripcid. Si utilitzeu filtres de spam, per favor, afegiu el servei de correu
electronic a I'adrega de la vostra llista de remitents permesos. En tots els casos on se'ns
remeten les vostres dades a través d'algun dels formularis de subscripcié de la web,
verificarem la vostra adreca de correu electronic a través d'un sistema de verificacié.
Busqueu en la safata d'entrada del vostre correu electronic. Rebreu un missatge enviat
des de l'adreca bicicas@bicicas.es amb I'assumpte “Confirma la teua subscripcid”.
Haureu de confirmar la vostra subscripcié perqué es puga validar la vostra adreca de
correu electronic. BICICAS no emmagatzema les adreces de correu que no hagen sigut
verificades.

Formulari de contacte: també hi ha un formulari de contacte per a consultes,
suggeriments o contacte personal. En aquest cas s'utilitzara I'adreca de correu electronic
per a respondre-hi i enviar la informacié que la persona usuaria requerisca a través del
web.

Galetes: quan la persona usuaria es registra o navega en aquest web,
s'emmagatzemen “galetes”. La persona usuaria pot consultar en qualsevol moment la
politica de galetes per a ampliar informacid sobre I'Us de galetes i com desactivar-les.

Galetes de tercers:

e Analitiques Google Analytics: nombre de visites, pagines o seccions
visitades, temps de navegacio, llocs visitats abans d'entrar en aquesta
pagina, detalls sobre els navegadors usats.

Informes estadistics sobre el transit del lloc web, la seua audiéncia total
i l'audiencia en una determinada campanya publicitaria.

La informacié obtinguda a través d'aquestes galetes no pot ser
identificada per I"'usuari.

e Ferramenta pixel de Facebook: Facebook pixel és una ferramenta
d'analisi que ens ajuda a mesurar l'eficacia de la nostra publicitat,
elaborantinformes de les accions que els USUARIS realitzen quan visiten
EL WEB.

La informacio recopilada es comparteix amb el web BICICAS

Per a més informacié sobre I'Us que fa Facebook d'aquesta informacié
podeu consultar aci: https:www.bicicas.es

En activar una subscripcid, la persona usuaria entén que des del moment en qué
efectua la seua subscripcid, BICICAS té accés al nom de la persona usuaria i a la seua
adreca electronica, conformant un fitxer degudament inscrit en el Registre General de
I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades amb el nom de “Usuaris”.



La persona usuaria garantix que les dades personals facilitades a través dels
diferents formularis sén veraces, i queda obligada a comunicar qualsevol modificacid
d’aquestes. Igualment, la persona usuaria garanetix que tota la informacié facilitada
correspon a la seua situacio real, que esta posada al dia i és exacta. A més, la persona
usuaria s'obliga a mantindre en tot moment les seues dades actualitzades, sent I'Unica
responsable de la inexactitud o falsedat de les dades facilitades i dels perjuis que puga
causar per aixo a MAQUIVER, SLU com a titular de BICICAS, o a tercers amb motiu de la
utilitzacié d'aquestes dades.

Exercici dels drets d'accés, rectificacid, cancel:-lacid, oposicio i oblit

La persona usuaria podra dirigir les seues comunicacions i exercitar els seus drets
ARC seguint les formalitats imposades per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal i el seu Reglament de desenvolupament.

Podra exercitar els seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid, oposicio i/o oblit
mitjancant sol-licitud escrita i firmada en la qual es continguen les dades seglients: nom
i cognoms, domicili a I'efecte de notificacions, juntament amb una prova valida en dret,
com a fotocopia del DNI o equivalent, i la peticié en que es concrete la sol-licitud. L'escrit
haura de remetre's a MAQUIVER, SLU, poligon Estadi, nau 18, Castellé de la Plana, o bé
a l'adreca electronica bicicas@bicicas.es.

Acceptacid i consentiment

La persona usuaria declara haver sigut informada de les condicions sobre proteccié
de dades de caracter personal, i accepta i consenteix expressament el seu tractament
per part de MAQUIVER, SLU, en la forma i per a les finalitats indicades en la present
Politica de Privacitat.

Canvis en la present politica de privacitat

MAQUIVER, SLU es reserva el dret a modificar la present politica per a adaptar-la a
novetats legislatives o jurisprudencials, aixi com a practiques de la industria. En aquests
casos, el prestador anunciara en aquesta pagina els canvis introduits amb una antelacié
raonable a la seua posada en practica.

Correus comercials

D'acord amb I'LSSICE, MAQUIVER, SLU no realitza practiques de SPAM, per la qual
cosa no envia correus comercials per via electronica que no hagen sigut préviament
sol-licitats o autoritzats per la persona usuaria.
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